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                                                តារាងផ្តលម់តិយោបលរ់បសអ់តិថិជន 
 

 客户意见调查表 
 

CUSTOMER RECOMMENDATION FORM 

 

 

             ដ ើម្បីបន្តពង្រឹរដៅដលើគុណភាពដេវាកម្មជូន្ ដោក/ដោកស្េី ដោយបាន្កាន់្តែង្បដេើរដ ើរ ធនាគារដយើរខ្ុុំេូម្ទទួលយកនូ្វរាល់
ការផ្តល់ម្ែិដោបល់ដផ្េរៗពីដោក/ដោកស្េី ដោយដេចកតីដោម្ន្េេរកីរាយ។ ដ ើម្បីោច    ដោយធនាគារ ដយើរខ្ុុំបាន្េិកាតេែរយល់
កាន់្តែេីុជដង្ៅ េូម្ដធែើការបុំដពញនូ្វពែ៌មាន្ផ្ទា ល់ខលួន្ និ្រេុំណូម្ របេ់ដោក/ដោកស្េី ដៅកនុរ ទង្ម្រ់ផ្តល់ម្ែិដោបល់របេ់អែិថិជន្ 
មាន្ ូចខារដង្កាម្ ។ េូម្អរគុណចុំដ ោះកិចច  េហការ របេ់ដោក/ដោកស្េី។  

              为持续提升服务质量，烦请您填写客户意见调查表，并按以下标准对我们的服务进行评分，对于您的真诚意见和建议，我们将

不甚感激。To continuously improve our service quality, we kindly invite you to complete this customer Recommendation form. We would be 
deeply grateful for your sincere opinions and suggestions by rate our services based on the following standards as follows:  

 
 

ពតម៌ានផ្តល់មតិយោបល់របស់អតិថិជន/客户意见调查表/Customer Recommendation 
 

យ ម្ ោះ/姓名/Name:……………………………………… 

យលខទូរសពទ/电话/Tel:………………………………….. 

យលខអតតសញ្ណា ណប័ណា /身份证号

/ID.？:……………………… 

 

មុ្ខរបរ/职业/ Profession:………………………………….. 

អីុតម្៉ែល/电子邮箱/Email:………………………………….. 

ដលខគណដន្យយ/账号/Acc Num:………………………… 

ការវាយតម្មៃទូយៅម្នយសវាកមម/服务总体评价/ 
TOTAL RATING FOR BANK SERVICE 

□លអបំផុ្ត/非常好/ Excellent  □លអបង្គួរ/很好/ Very Good  □លអ/好/ Good  □មធ្យម/一般/ Fair      

□អន់差/Poor   
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យសវាកមមអតិថិជន/客户服务/CUSTOMER SERVICE 

□ សុជីវធ្មល៌អ/រសួរាយរាកទ់ាក/់谦恭礼貌/待客友善/Courtesy/Friendliness  

□ យកចិតតទុកដាកស់្តត ប/់យចោះជយួ ទុកខធុ្រៈ/耐心倾听/热心助人/Attentiveness/Assistance 

□ មានជំនាញចាស់លាស់/លិទធផ្លការងារលអប្បយសើរ/业务熟练/工作高效/ Job Knowledge/Promptness 

□ អកបបកិរោិសមរមយ/សយមៃៀកបំពាកយ់រៀបរយ/仪表端正/ 服装整洁/ Job Appearance/Grooming 

បរោិកាសកន្នៃង្យធ្វើការ/营业环境/FACILITIES 
□ មានអនាមយ័/干净/Cleanliness 

□ មានរយបៀបយរៀបរយ/整齐/Arrangement 

□ សមរមយ/舒适/Accessibility 

 
ផ្លិតផ្ល/产品/PRODUCTS 

□ លអទទលួយកបាន/容易接受/Availability   

□ ងាយប្សួលយប្បើ/使用便利/   Convenience 

□ តម្មៃនិង្ អប្ាបតួរប្បាកស់មរមយអាចទទលួយកបាន/价格和汇率是否合理/ Price/Rate Acceptable(Please Tick “✓”)
□Yes□No 

ការផ្តល់យោបល់និង្ សូមណូមពររបស់យលាកអនក/您的期

望、意见及建议/Your Expectations, Comments and 

Suggestions: 

 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
 

 

- រដបៀបង្បគល់ឯកោរ៖ េូម្ដផ្្ើរជាទង្ម្រ់ោរដអ ិចង្ែនិូ្ចតាម្រយៈអីុតម្៉ែល hr@kh.bank-of-china.com ឬង្បគល់ជាទង្ម្រ់ចាប់ដ ើម្ម្កកាន់្ដយើរខ្ុុំតាម្រ
យៈោេ័យោា ន្  ូចខារដង្កាម្៖ 

- 提交方式：请将您的建议或投诉表电子版发送至邮箱：hr@kh.bank-of-china.com ，或将纸质版提交至以下地址： 

- HOW TO SUBMIT: Please submit the electronic version of your Recommendation or Complaint form to  hr@kh.bank-of-china.com or you may submit the 

hard copy to:  

- 地址/Address: 1st &2nd Floor, Canadia Tower, No.315 AngDoung St.(Corner of monivong St) P.O.Box 110, Phnom Penh, Cambodia. 

- 热线/Contact Hot Line: +(855)-23-988 886 
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